Comezo da implantacion da 4G

mobil na banda de 800 MHz;
Convivencia TDT e 46

Tras finalizar o recente proceso do Dividendo Dixital
(Liberacién da banda de 800 MHz) os operadores
adxudicatarios da devandita banda de telefonia mébil van
comezar a implantacion da 4G nas frecuencias que antes
utilizaba o servizo de television.

As emisions de telefonia mobil 4G vanse producir na
banda adxacente & de TDT (Television Dixital Terrestre),
polo que é posible que a recepcién do sinal de television
poida verse afectado nalglns edificios ou vivendas moi
proximos as estacions de telefonia mobil.
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Beneficios da 4G

na banda de 800 MHz

Esta tecnoloxia supon unha mellora na velocidade de
Internet en mobilidade, por exemplo, as descargas e
subas de videos seran moito mais rapidas e proporciona
mellor cobertura no interior dos edificios. Ademais a 4G
na banda de 800 MHz alcanza maior cobertura xeografica,
polo que mellorard o servizo nas poboacions de menor
tamano e zonas rurais.
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Proteccion ao cidadan

O Ministerio de Enerxfa, Turismo e Axenda Dixital
impuxo obrigas aos operadores madbiles titulares
da licenza da banda de 800 MHz (Orange,
Telefénica e Vodafone) para garantir que,
segundo vaian pofiendo en servizo a 4G polo
territorio, a recepcién de television dos cidadans
non se vexa afectada.

Todas as actuacidns técnicas necesarias que

deben realizar os operadores non teran custo
ningun para os cidadans.
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Como sei se a mina
vivenda esta afectada

¢ Se vive nun edificio colectivo, fale co presidente
da slia comunidade de propietarios ou co seu
administrador de predios para que contacten co
Centro Atencién a Usuarios [CAU), a través das
diferentes alternativas especificadas ao final deste
folleto.

« Se reside nunha vivenda individual, contacte
vostede directamente co CAU.

Ante calquera dabida con respecto a este proceso,

ou de observar problemas na recepcion de television,
contacte co CAU 900 833 999 ou consulte a paxina web
www.llega800.es
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Xestion de reclamacions
Garantimos os seus dereitos
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Para garantir os dereitos dos usuarios, o
Ministerio de Enerxia, Turismo e Axenda Dixital a
través da Secretaria de Estado para a Sociedade
da Informacion e Axenda Dixital resolverd as
reclamacions presentadas polos cidadans contra
as respostas e as actuacions que efectuasen os
operadores respecto &s actuacions previas e
correctivas esixidas .

Para poder reclamar, é necesario que vostede se
dirixa previamente ao 900 833 999 ou complete o
formulario de reclamaciéns incluido na paxina
web, www.llega800.es e unicamente se, no prazo
dun mes, a solucidn ou a contestacién non é
satisfactoria ou ben non recibiu resposta, pode
pofier unha reclamacion durante os 3 meses
posteriores ante o Ministerio de Enerxia, Turismo
e Axenda Dixital. Para informarse sobre aspectos
relativos a estas reclamacions, como a
documentacion que debe achegar ou a través de
que vias se poden presentar, pode dirixirse &
oficina de Atencién ao Usuario de
Telecomunicacions, a través dos teléfonos 901 336
699 e 968 010 362 ou da paxina web www.
usuariosteleco.es





